ERK PROSES ISI EKIPMANLARI SAN. VE TIC. A.S.
MUSTERI KiSiSEL VERILERIN ISLENMESI AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Erk Proses IsI Ekipmanlari Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asadida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Bu kanunun Aydinlatma YiikimlGlGgina diizenleyen 10. maddesinin geregdi olarak hangi amagla
islenecedi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi, kisisel veri toplamanin yonetimi ve hukuki sebebi
ve kisisel verilerle ilgili 11. maddede sayilan diger haklariniz neler oldugu hususlarinda bilgilendirme
yukUmliligimiiza yerine getirmeyi amaglamaktayiz.

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi kapsaminda yazili sartlarin gerceklesmesi halinde kisisel
verilerinizin yok edilebilecegini, silinebilecedini yahut anonim hale getirilerek imha edilebilecegini
bildiririz.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenebilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Grtin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak
igin gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili i streglerinin ylrittlmesi,
Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin
temini amaclar kapsaminda asagidaki amaclarla (*Amaglar”) ve Kanun‘un 5. Ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde islenebilecektir.

o Uriin ve hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi,

e Muhasebe ve finans sireclerinin yiritilmesi,

e Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Musteri iligkileri ve insan kaynaklari yonetimi sireglerinin planlanmasi ve icrasi,

e Misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Misteri ve Misteri portall kayit/degisiklik islemlerinin yiritilmesi,

e Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yikimlultklerin yerine getirilmesi,

e Hukuki islemlerin takibi, yonetilmesi ve icrasi

e Yapllacak proje veya ise istinaden (Satinalma ve Satis slrecleri dahil olacak sekilde) siireclerin
takibi, yonetilmesi ve icrasi

o Isci saghgi ve giivenligi siireclerinin takibi, yonetilmesi ve icrasi

o ¢ ve Dis denetim dahil olmak iizere etik ve sorusturma siirec/faaliyetlerinin takibi, yénetilmesi ve
icrasl

Islenen Kisisel Verilerin Kimlerle ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglar'in gergeklestirilmesi dogrultusunda is/¢oziim
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde
aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan, Sirketimizin Uriin ve hizmetlerinden satigi veya sunulmasi ile
talep ve sikayetlerinizin alinmasi ve degerlendiriimesi amaglariyla fiziki ve elektronik ortamda bizimle
temas kuracadiniz internet sitemiz, cep telefonu / sabit hat, e-posta ve talep formlari vasitasiyla
Kanun'un 5. Maddesinde belirtilen sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki ytkimllik, bir hakkin
tesisi, kullaniimasi ve korunmasi ile Sirketimiz mesru menfaatine ydnelik hukuki sebeplere dayali olarak
toplanmaktadir.

Bu dokiimaninin imzasiz veya kismi olarak ciktisi alindiginda / bulunmasi durumunda KONTROLSUZ KOPYA olarak islem gériir ve
firmamiz KONTROLSUZ KOPYADAN sorumlu tutulamaz.



Kisisel Veri Sahibinin Kanun'un 11. Maddesinde Sayilan Haklan
Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz.

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanip kullanildigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesi isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ilincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildidi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi, https://www.erkproses.com/ adresinden
ulasabileceginiz Ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gore en kisa slirede ve en geg otuz giin icinde basvurulariniz licretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

Bu dokiimaninin imzasiz veya kismi olarak ciktis alindiginda / bulunmasi durumunda KONTROLSUZ KOPYA olarak islem gériir ve
firmamiz KONTROLSUZ KOPYADAN sorumlu tutulamaz.


https://www.erkproses.com/

